B DETRAN.RJ
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Circular Geral 023/2024

Com o objetivo de dirimir duvidas e esclarecer alguns procedimentos em relag&o ao Servico de

Identificacdo Civil, informamos aos Postos de Atendimento:

- ERRO NO PREENCHIMENTO DE PEDIDO:

Em razdo dos constantes erros identificados no preenchimento dos campos Tipos de Pedido e
NIS, esta Diretoria esta reforcando, através desta circular, os procedimentos que devem ser
adotados no atendimento ao cidaddo, a fim de evitar prejuizos no processamente do PID e
consequentemente demora na liberacéo da carteira de identidade.

Esclarecemos ainda que o conceito do Tipo de Pedido n&o sofreu alteragdes na regra, ou s€ja, se 0
requerente ja teve carteira emitida pelo DETRAN ou pelo [IFP o PID DEVERA SER preenchido como
22 via, mesmo que este ainda nio possua uma CIN emitida pelo Detran-RJ ou por outro Estado da

Federacdo. O atendimento ao cidaddo devera seguir as orientagdes abaixo relacionadas:

CONSULTA CIVIL.:

Efetuar a consulta civil para identificar corretamente o tipo de pedido, conforme procedimentos ja
existentes. Na tela de resultado da consulta, quando ja existir CIN emitida pelo Detran-RJ para o
registro localizado, aparecera a mensagem POSSUI CARTEIRA EMITIDA PELO DETRAN — CIN.

A indicagdo de emissdo de CIN em outro Estado somente sera identificada no preenchimento do
campo CPF, contido na Tela do Pedido.

PREENCHIMENTO DO PEDIDO:
TIPO DE PEDIDO:

> SE LOCALIZADO O REGISTRO NA CONSULTA CIvIL:
* No campo Tipo de Pedido, selecionar a opgéo 22 via;
« Ao preencher o n° do CPF o sistema indicara se houve emiss&o de CIN para o cidadao:
v Quando existir aparecera EM VERMELHO, abaixo do campo CPF, a mensagem: CARTEIRA
CIN.
o Neste caso deve ser informado o DUDA ou a ISENGAQ e seguir normalmente com o
preenchimento do PID.
¥ Quando ndo existir CIN emitida, o sistema nado retornard nenhuma mensagem abaixo do
campo CPF:
o Neste caso devera ser indicado no PID o tipo de isengéo 17 via CIN.

 SE NAC FOR LOCALIZADO O REGISTRO NA CONSULTA CIvIL:
= No campo Tipo de Pedido, selecionar a opgéo 1° via;
= Ao preencher o n° do CPF o sistema indicara se houve emisséo de CIN para o cidadio: )"
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v Quando nao existir CIN emitida, o sistema néo retornard nenhuma mensagem:

o Neste caso devera ser preenchido normalmente um pedido de primeira via.

v Quando existir CIN emitida aparecera EM VERMELHO, abaixo do campo CPF, a
mensagem: CARTEIRA CIN.

o Neste caso, embora tenha sido marcado o Tipo de Pedido 12 via, o sistema exibira o
campo DUDA para preenchimento, pois o cidadao ja teve uma CIN emitida em outro
Estado. O atendente devera preencher o campo, indicando o ndmero do DUDA ou da
ISENCAQ apresentada pelo cidad&o.

CAMPQ NIS:

O Numero de ldentificacdo Social - NIS é um documento que esta relacionado & concesséo de
beneficios sociais do Governo Federal. O nimero NIS é composto por 11{onze) digitos e pode
ser obtido através do Comprovante de inscrigdo do Cadastro Unico, ou do Cartdo Cidadio ou

do cartdo do Bolsa Familia.

EXEMPLOS DE DOCUMENTOS APRESENTADOS PARA COMPROVAGAO DO NUMERQ NIS:

CARTAO BOLSA FAMILIA

B: L  BRASIL caIxA
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N¢ NIS N° NIS
CARTAO CIDADAO
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COMPROVANTE DE INSCRICAO NO CADASTRO UNICO

Circular Geral 023/2024

Ministério do Desenvolvimento ¢ Assisténcia Social, Familia e Combate 8 Fome

Secretaria de Avaliagio, Gestao da Informagio e Cadastro Unico

Comprovante de cadastro

Sua familia estd cadastrada no Cadastro Unico para Programas Socials do Governo Federall

Dados da familia

Codigo Tamillar Data da cadastro Uitlma atualizaglio Limite para atuafizacio
79644622442 15/0772022 01/08/2022 01/08/2024

Cudastre atualizado Faixa de renda famlliar total Faixa de renda familar por pessaa (per capita)

NAD Acima de trés salaios minimos Acirma de meio salario minimp

Municipio de cadastramento

f10 DE JANEIRO/R)

Enderago

AVENIDA GUILHERME MAXWELL X, APT XX - CEF- 21.040-578

Integrantes da familia

Nome Data de nascimento NS, Pi3 ouPASEP Estado cedastral Parentescocomo RF
PAULA 12/03/1989 16655570628 || Cadastrado Fighsoa eepaniavel pals

PEDRO 23/1172020 2137314387

2 W Cadastrade

Unidade Familiar - RF

Filho(a)

\ Nitmero do NIS

Autenticidade

A autenticidade podera ser confirmada infermando
a chave de soguranga no site do Ministério do

Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
i Fome

https:/ /cadunico.dataprev.gov.br#/validacag-comprovante

5,
Chave de seguranga
DJYT.03Cu.JmGL.mAJr

Consulta realizada em 08/11/2024 as 11:14:58
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Uddo
Pedro Paulo Thompson de Vasconcellos
ID 00606826-0
DIRETOR DE IDENTIFICA(}AO CIVIL
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